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Det pagar en debatt om kapitalismen dar en utbredd misstro hela tiden forstarks.
Naringslivet lever kvar i en foraldrad forestallning om sin roll och uppgift. Nu maste
fortroendet mellan samhallets aktorer aterskapas, skriver Anders Dahlvig, som
var Ikeas koncernchef under ett decennium.

VAD HANDE MED FORTROENDEKAPITALET? Samhélisansvar som ett Sverordnat féretagsmal kan leda till finansiell framgang, skriver Anders Dahlvig.
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Vagen mot ny kapitalisr

ortroendet for néringslivet
och for kapitalismen som
ekonomiskt system dr pd en
sillan skidad 1ig nivA. Vi for-
ses hela tiden med nya exem-
pel som forstéarker denna misstro. Allt
frin bedriigerier (Enron, Madoff),
miljoforstéring (BP, Exxon), oansva-
rigt foretagande (huslénen infor
finanskrisen, Carema) till excesser
ibeloningssystem till foretagsledare.

Detta ér ett allvarligt problem d ett
fortroendefullt samarbete mellan
niringslivet och samhallets represen-
tanter dr en forutsattming for att 16sa
de stora utmaningar vir virld stir
infor — bekdimpningen av fattigdom
och utarmningen av resurser.

Den frustration och ilska som ut-
trycks i medierna och av myndigheter
och politiker bottnar, enligt min upp-
fattning, frimst i en dsiktsskillnad av-
seende vad foretagets uppgift egentli-
gen ska vara.

Foretagsledare, styrelser och &dga-
re & ena sidan, lever ofta kvar i den
traditionella férestiliningen att fore-
tagets priméra uppgift dr att maxi-
mera dgarnas, och Ibland dven led-

i sambhéllet har fordndrats, inte minst
pé grund av den okade insikten om
vér piverkan pd miljon och dess kon-
sekvenser.

Eftersom néringslivet lever kvar i
det gamla synsittet har detta medfort
en vidgad fortroendeklyfta. Hogre
insynskrav och tillkomsten av internet
har ocksf bidragit till storre misstro
mot néringslivet. Inget kan lingre
ddljas.

Losningar pé detta dilemma, som
ofta framfors i medierna och av politi-
ker, dr dels generella uppmaningar till
niringslivet att ta ett storre samhills-
ansvar, och dels krav pd 6kad regle-
ring. Det vill siiga 16sningen &r att
tvinga néringslivet till bot och btt-
ring. Léngsiktigt tror jag inte att tving
dr den ritta vigen. Ar man inte i
grunden dvertygad blir resultatet sél-
lan bra.

Finns det nigot alternativ? Ja, ska
fértroendet aterskapas maste san-
nolikt nédringslivet accepteraett
stérre samhéllsansvar. Det ar osan-
nolikt att allmanheten med sina vir-
deringar kommer att aterga till det
gamla synsittet att "the business of

Svérigheten ér att visa att dessa tvi
ambitioner dr forenliga. Detta dr ock-
s#i utgngspunkten i min nyligen pu-
blicerade bok "Med uppdrag att vixa”
dér jag med Ikea som exempel forso-
ker visa hur samhillsansvar som det
overordnade foretagsmélet kan leda
till finansiell framgéng. Jag tror att
mélen dr forenliga.

"Att ndringslivet
stretar emot tror
jaginte primart
beror pd en ovilja
att bidra till
samhallets
utveckling”

P4 Tkea ér det helt Gverordnade
mélet att skapa en bittre vardag for de
ménga ménniskorna, genom att till-
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gott rykte och dérigenom fort
hos foretagets olika intressen
motivation, engagemang och
hos de egna medarbetarna. M
bista medarbetarna och en b
tion till omvérlden skapades

finansiella resultat. Motivera
arbetare fir man genom att e
dem en djupare mening med
— visionen — samt tillfredstall
grundbehov av trygghet, erki
respekt och gemenskap.

Sd en ganska enkel Idé ar
héllsansvar skapar fortroenc
kunder och andra Intressent
motiverade, lojala och engag
medarbetare, vilket leverera
bésta finansiella resultaten.

Gér det att f8 fler foretag a
ma detta synsatt? Forutsattni
att lyckas dr sannolikt storre |
med ett lingsiktigt igande. S
virdegrunder tar tid att skap:
rige ar vi lyckligt lottade med
tem av A- och B-aktier ddr m
framgéngsrika bolag leds av]
tiga dgare. En storre utmanir
ide anglosaxiska linderna di
system inte dr lika utbrett. M
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ningens, Inkomster och tiligangar.
Och 4 andra sidan samhillet, repre-
senterat av medier, politiker, myn-
digheter, organisationer och allmén-
heten — med uppfattningen att fore-
tagets uppgift primért ar att bidra
till ett béittre samhalle.

Detta iir en gradvis forflyttning av
synen pé foretagets roll under de se-
naste decennierna. Virderingarna

business Is business™. Att nirings-
livet stretar emot tror jag inte pri-
mart beror pa en ovilja att bidra till
samhallets utveckling utan snarare
pa att det anses oférenligt med fére-
tagets dverordnade mal att tillvarata
4agarnas Intressen. Problemet &r allt-
sa uppfattningen att det ar en kon-
flikt mellan maximering av dgarnas
tiligangar och dkat samhallsansvar.

handahalla heminredning av hog kva-
litet och design till s# 18ga priser att
det dr 6verkomligt dven for de med
begrinsade finansiella tillgdngar.

En vision med en social ambition
i kombination med virderingar bygg-
da p# respekt, erkéinnande och
gemenskap och en ambitiés miljéa-
genda, skapade tv viktiga forutsitt-
ningar for finansiell framgéng: ett
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behover under alla omstandi
fler goda exempel att peka pé
en mer konstruktiv vig &n de
gér via 6kad reglering och lag
ning.

ANDERS DAHLVIG

koncernchef Ikea 1999-20009, ¢
ledamot HM. Kingfisher plc, Ori
New Wave, Axel Johnson, Resur
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